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(en millones de US$, excepto en utilidad neta por acción)

Préstamos, neto 11,606.5 11,292.2 +2.8%

Total de Activos 18,950.6 18,626.2 +1.7%

Depósitos 13,176.9 13,114.7 +0.5%

Patrimonio 3,424.1 3,061.1 +11.9%

Utilidad Neta 692.0 545.3 +26.9%

Utilidad Neta por acción 7.70
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$

$

$

$
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$

$

$

$ 6.08

314.3

324.4

62.2

363.0

146.7

$

$

$

$

$

$ 1.62 +26.6%

2023 2022 Variación %
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Desde la perspectiva financiera el 2023 fue un año con uno de los estados financieros más sólidos de nuestra 
trayectoria, con una robusta capitalización, sólidos índices de liquidez, nivel de reservas y excelente rentabilidad.



Les presento a continuación un resumen de los indicadores financieros más importantes: 

Al cierre del 2023 la utilidad neta acumulada fue de US$692.0 millones, un aumento del 26.9% relativo al 2022. El 
patrimonio al cierre del 2023 muestra un aumento de 11.9% en comparación con el patrimonio al cierre del 2022, 
mientras que el total de activos muestra un aumento de 1.7%.



El saldo de la cartera de préstamos netos al cierre del año muestra un aumento de US$314.3 millones, un 
incremento de 2.8% en el año, producto de un aumento en la demanda de préstamos en los últimos meses.



Al cierre del 2023 el banco cuenta con más de 1.7 
millones de clientes, lo que refleja un aumento de 8.4% 
en el año. De estos clientes el 81.6% (79.1% en 
diciembre de 2022) se encuentran activos en nuestros 
canales digitales, lo que marca una clara preferencia por 
estos medios cuya oferta continúa siendo mejorada y 
desarrollada por la organización al servicio de nuestros 
clientes.



En el frente de Gobierno Corporativo a partir del 1 de 
enero de 2024, el señor Francisco Sierra asumió la 
Gerencia General y Vicepresidencia Ejecutiva de Banco 
General en reemplazo del señor Juan Raúl Humbert, 
quien luego de 35 años de servicio y casi 6 en el rol de 
Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General, tomó la 
decisión de dejar la Gerencia General a partir del 31 de 
diciembre de 2023. De igual forma el señor Juan Raúl 
Humbert asumió, a partir del 1 de enero de 2024, la 
presidencia de la Junta Directiva del Banco General, 
S.A., en reemplazo del suscrito, quien permanece como 
director de la misma.



El nombramiento del señor Francisco Sierra fue producto 
de un plan de sucesión que se viene desarrollando con 
mucha antelación por parte de la Junta Directiva de 
Banco General. Con anterioridad a este nombramiento 
el señor Sierra ocupó la Vicepresidencia Ejecutiva de 
Finanzas y Sub-Gerencia General de la institución.

Reserva/Préstamos

Patrimonio/Activos

Capitalización*

Liquidez Primaria

*Capital primario total entre activos ponderados por riesgo

3.30% 

18.07%

25.42%

29.92%

3.70%

16.43%

24.16%

30.07%

2023 2022

El liderazgo del señor Francisco Sierra es 
comprobado por su vasta experiencia en el acontecer 
económico y financiero del banco y del país, así como 
por ser promotor de la cultura y valores del banco.



En el año 2023, la Fundación Sus Buenos Vecinos 
invirtió más de $8MM en diversos programas 
centrados en las áreas de educación, alimentación, 
salud, vivienda y medio ambiente, de la mano con las 
principales organizaciones sin fines de lucro del país y 
en programas propios que maneja la Fundación.



En nuestro continuo proceso de transformación 
corporativa, nos guía el compromiso de mantener 
como norte nuestra cultura de valores, que por más 
de 50 años ha sido la guía de las decisiones 
estratégicas de esta organización.



A nuestros colaboradores y sus familias nuestro 
agradecimiento por su continuo apoyo, a nuestros 
clientes y proveedores por su confianza, y a nuestros 
accionistas por permitirnos continuar implementando 
la visión de un banco diferente y responsable con 
todas nuestras partes interesadas.
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El banco cuenta con más de 1.7 millones de 
clientes, lo que refleja un aumento de 8.4% en 

el año. De estos clientes el 81.6% (79.1% en 
diciembre de 2022) se encuentran activos en 

nuestros canales digitales.

Raúl Alemán Zubieta

Presidente

Al cierre del 2023, el balance de situación de Grupo Financiero BG mantiene una amplia liquidez, sólidos 
indicadores de capitalización y, gracias al buen desempeño de la cartera de crédito, las reservas para pérdidas en 
préstamos en base a las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) comparadas con el 2022 
disminuyeron US$38.2 millones, llevando la misma a US$394.8 millones. 



A continuación, encontrarán un resumen de los principales indicadores financieros:



GRUPO FINANCIERO BG, S.A. Y SUBSIDIARIAS

TOTAL DE ACTIVOS en millones de US$


PATRIMONIO TOTAL en millones de US$


UTILIDAD NETA
en millones de US$


DIVIDENDOS PAGADOS en millones de US$


UTILIDAD NETA POR ACCIÓN



DIVIDENDOS POR ACCIÓN


VALOR EN LIBROS POR ACCIÓN



18,950.6


3,424.1


692.0


422.4


7.70


4.70


38.11

18,626.2


3,061.1


545.3


305.0


6.08


3.40


34.08

19,001.8


3,178.9


415.4


248.8


4.64


2.78


35.45

2023 2022 2021

 $


 $


 $


 $


 $


 $


$

 $


 $


 $


 $


 $


 $


$

 $


 $


 $


 $


 $


 $


$

Resumen de Cifras

y Datos Relevantes

TOTAL DE ACTIVOS

 $


 $


 $


 $


 $

18,938.9


18,831.8


19,001.8


18,626.2


18,950.6


 

2019



2020



2021



2022


2023


en millones de US$

GRUPO FINANCIERO BG

2019



2020



2021



2022


2023


en millones de US$

PATRIMONIO TOTAL

 $


 $


 $


 $


 $

2,932.9


3,097.1


3,178.9


3,061.1


3,424.1
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2019



2020



2021



2022


2023


2019



2020



2021



2022


2023


en millones de US$

CAPITALIZACIÓN 

DE MERCADO 

 $


 $


 $


 $


 $

7,664.0


5,714.3


6,276.3


6,286.7


7,188.2

CAPITALIZACIÓN 

DE MERCADO 

 $


 $


 $


 $


 $

VALOR EN LIBROS

 POR ACCIÓN

 $


 $


 $


 $


 $

32.91


34.69


35.45


34.08


38.11

GRUPO FINANCIERO BG

2019



2020



2021



2022


2023


en millones de US$

UTILIDAD NETA

 $


 $


 $


 $


 $

511.5


328.3


415.4


545.3


692.0

UTILIDAD NETA

2019



2020



2021



2022


2023


UTILIDAD NETA

POR ACCIÓN

 $


 $


 $


 $


 $

5.76


3.68


4.64


6.08


7.70

 $


 $


 $


 $


 $

DIVIDENDOS PAGADOS 

POR ACCIÓN

 $


 $


 $


 $


 $

2019



2020



2021



2022


2023


2.94


2.48


2.78


3.40


4.70
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DIVIDENDOS PAGADOS 

 $


 $


 $


 $


 $

2019



2020



2021



2022



2023



en millones de US$

261.4


221.2


248.8


305.0


422.4 



Junta Directiva

Makelín Arias

Vicepresidente Ejecutiva 

de Capital Humano

y Servicios

Corporativos

Felipe Motta III

Vicepresidente Ejecutivo 

de Banca de Consumo

Francisco Sierra

Vicepresidente 

Ejecutivo y Sub

Gerente General

Enrique Sosa

Vicepresidente Ejecutivo 

de Banca Empresarial

Juan Raúl Humbert A.

Vicepresidente 

Ejecutivo y Gerente

General

Federico Albert

Vicepresidente Ejecutivo 

de Banca Internacional

Secretario


Juan Ramón Brenes S.


Tesorero


carlos alberto motta f.


Vicepresidente


Juan Raúl Humbert A.


Presidente


Raúl Alemán Z.


Directores Independientes


Jaime Rivera S.


Tatiana Fábrega de Varela


Directores


Alberto Motta P. 


álvaro Arias A.



Ana Lucrecia Tovar de Zarak


Emanuel González Revilla L.


Francisco Salerno A.

Francisco Sierra F.


Luis Carlos Motta V.


Osvaldo Mouynés G. 


Ricardo Arango J. 

GRUPO FINANCIERO BG

Vicepresidentes Ejecutivos 

de Banco General
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GRUPO FINANCIERO BG

Vicepresidentes

de Banco General

Subsidiarias

Dayra Amaya de Saval 





Delly de Yinh


Eduardo de Oliveira


Eduardo Domínguez





Eliseo Sánchez-Lucca


Gary Chong Hon


Operaciones


Desarrollo de Productos




Riesgo Corporativo




Finanzas y Planificación


Banca Internacional




Banca DE INVERSIÓN 


Ginny de Hoyos


Giselle de Brostella


Graciela de Chen


Jean Paul Clement


José Alberto Humbert






Leonidas Anzola


MERCADEO



CANALES TRADICIONALES



Soporte Financiero




TESORERÍA E INVERSIONES



Segmentos de Negocio

Tecnología de la Información


María Isabel Poveda


Nicole Richa


Raúl Guizado






Ricardo Moreno


Roberto Ureña


Rosa María Stabile de Cassino 


AUDITORÍA CORPORATIVA



BANCA CORPORATIVA E INTERINOS



Cumplimiento y Seguridad Corporativa

Canales Alternos y Ventas




Banca Comercial



Administración
 

BANCO GENERAL 

(COSTA RICA)


Alberto Amador

GERENTE EJECUTIVO 

DE FINANZAS Y 

SUBGERENTE GENERAL
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BGV SECURITIES HOLDING USA

Roberto Alemán


Subsidiaria de GFBG






Gerente General



GENERAL DE SEGUROS


Roberto Alfaro

VICEPRESIDENTE 

Y Gerente General

PROFUTURO


Raúl García de Paredes

VICEPRESIDENTE 

Y Gerente General


BG VALORES

Michelle Núñez

VICEPRESIDENTE 

Y Gerente General


Camilo Soto

VICEPRESIDENTE DE 
BANCA PATRIMONIAL 
COLOMBIA


ángeles de De Obaldía

VICEPRESIDENTE DE

BANCA PATRIMONIAL 
INTERNACIONAL


Jorge Mesa

Matthew James 
Barrett

Vicepresidente 

de Negocios







Vicepresidente 

de Inversiones




